PROPUESTA DE MANTENIMIENTO

Nuestra propuesta de mantenimiento informatico se basa en el sistema de bonos-horas de
trabajo efectivo, logrando asi que nuestros clientes paguen solamente las horas que consideran
necesarias Yy las reciban en el momento justo en el que las necesiten.

Todas estas modalidades de contrato ofrecen la posibilidad al cliente de pagar solo por las
horas que necesita a un precio reducido y poder repartir éstas a lo largo del ano segun sus
necesidades. En cualquier atencion se consumira un minimo de 1hora, fraccionando el resto en
30 minutos.

NOSOTROS

Somos MASPC, una joven y dindmica empresa de servicios informaticos fundada en 2014 en la
ciudad de Valencia. Nuestro equipo esta formado por profesionales altamente cualificados y
con una amplia experiencia, lo que nos permite ofrecer soluciones rapidas y eficientes a todas
tus necesidades informaticas.

Objetivo: aportar soluciones rapidas y eficientes a los problemas informaticos cotidianos en
pequenas, medianas y grandes empresas, asi como en la administracion publica.

SOLUCIONES

Mantenimiento de Hardware: mantenimiento de ordenadores, portatiles y servidores tanto de
marca propia o de cualquier otra marca y modelo.

Venta y Mantenimiento de Software: venta, instalacion y renovaciones de software. Sistemas
de seguridad, antivirus corporativos y de servidores, sistemas operativos, etc.

Redes de Area Local: disefio, implementacion, configuracion y mantenimiento de redes locales,
intranet y extranet. Redes Wimax y servicios VPN.

Diseno Gréfico: diseno de logotipos, tipografias, tarjetas de visita, tripticos, dipticos, folletos,
imagen corporativa, etc.

Diseho Web: diseno, programacion y posicionamiento de paginas web, tienda online,
corporativas, foros, blog, etc.

Formacién: uso de nuevas tecnologias y asesoramiento técnico sobre manejo de nuevos
periféricos y nuevos programas.

MASPC LLC - 99 Wall Street #2286 - 10005 - New York (US) - EIN. 365110028 1de 4



BONOS-HORA

BONO-HORA 5

Este contrato bono-hora consta de 5 horas de trabajo efectivo en mantenimiento informatico
a recibir por peticion del cliente cuando lo necesite y dentro del horario comercial del cliente,
excluyendo festivos nacionales y provinciales.

Bono recomendado para infraestructuras de hasta 5 ordenadores y 2 impresoras.
Las horas de este contrato se estipulan en 60€ la hora.

Incluye:

v SAT - Desplazamientos.

v" Asistencia telefénica ilimitada.

v" Asistencia Remota (fracciones de 30min.)

v" Compromiso de atencion 24H max. excepto urgencias.

| Precio: 300€ ‘

BONO-HORA 10

Este contrato bono-hora consta de 10 horas de trabajo efectivo de mantenimiento informatico
a recibir por peticion del cliente cuando lo necesite y dentro del horario comercial del cliente,
excluyendo festivos nacionales y provinciales.

Bono recomendado para infraestructuras de hasta 10 ordenadores y 3 impresoras.
Las horas de este contrato se estipulan en 55€ la hora.

Incluye:

v SAT - Desplazamientos.

v" Asistencia telefénica ilimitada.

v" Asistencia Remota (fracciones de 30min.)

v" Compromiso de atencion 24H max. excepto urgencias.

Precio: 550€
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BONO-HORA 15

Este contrato bono-hora consta de 20 horas de trabajo efectivo de mantenimiento informatico
a recibir por peticion del cliente cuando lo necesite y dentro del horario comercial del cliente,
excluyendo festivos nacionales y provinciales.

Bono recomendado para infraestructuras de hasta 15 ordenadores y 3 impresoras.
Las horas de este contrato se estipulan en 50€ la hora.

Incluye:

v SAT - Desplazamientos.

v Asistencia telefonica ilimitada.

v" Asistencia Remota (fracciones de 30min.)

v Compromiso de atencion 24H max. excepto urgencias.

I Precio: 1000€ ‘

BONO-HORA 20

Este contrato bono-hora consta de 30 horas de trabajo efectivo de mantenimiento informatico
a recibir por peticion del cliente cuando lo necesite y dentro del horario comercial del cliente,
excluyendo festivos nacionales y provinciales.

Bono recomendado para infraestructuras de hasta 20 ordenadores y 4 impresoras.
Las horas de este contrato se estipulan en 48€ la hora.

Incluye:

v SAT - Desplazamientos.

v Asistencia telefonica ilimitada.

v" Asistencia Remota (fracciones de 30min.)

v Compromiso de atencion 24H max. excepto urgencias.

Precio: 1.440€
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10.

1.

SERVICIOS DE URGENCIA

Cualquier servicio de urgencia se cobrara a precio estipulado segun nuestras tarifas/hora +
desplazamiento, en cualquier caso, se cobrara siempre la primera hora entera y las siguientes
en fracciones de 30 minutos.

El tiempo de respuesta de nuestra empresa en casos de urgencia sera de un maximo de 12
horas dentro de nuestra franja horaria tras recibir el aviso.

ESTIPULACIONES DEL CONTRATO

El presente contrato tendra duracion de un ano desde la firma del mismo.

El Servicio de mantenimiento constara de un Bono-X Horas de trabajo en el domicilio de la
empresa (a consultar segun zona), telefonicamente o mediante conexion remota. En
determinadas ocasiones la asistencia también sera prestada en el SAT oficial de MASPC.

Las asistencias se prestaran siempre a peticion del cliente nunca por decision de MASPC, asi
mismo la prestacion del servicio sera realizada dentro del horario comercial del cliente, con un
tiempo maximo de respuesta de 24 horas, a excepcion de festivos de ambito nacional o
provincial.

. El computo global de servicio del presente contrato sera de x horas anuales, las cuales podran

distribuirse en funcion de las necesidades del cliente durante el ano de vigencia del contrato.
El coste del servicio dependera del tipo de contrato. El importe del contrato se cobrara a la
formalizacion del contrato o mediante domiciliacion bancaria.

En cada servicio realizado en el domicilio de la empresa, se consumira un minimo de 1horay a
partir de ahi fracciones de 30 minutos.

La vigencia de las horas anuales contratadas sera de un ano, por lo que a la finalizacion del
contrato deberan haberse consumido.

En el caso de agotar todas las horas del bono antes de que se cumpla el periodo de vigencia del
mismo, se formalizara un nuevo contrato en las mismas condiciones en las que las dos partes
contraten.

MASPC se compromete a tratar con la maxima confidencialidad todos los datos del cliente.
Queda excluido de este servicio cualquier tipo de material utilizado en la reparacion de los
ordenadores o equipos, siempre que no estén en garantia, por lo que dicho material debera ser
abonado.

Queda excluido de este servicio la reparacion de cualquier clase de periféricos, impresoras,
monitores, escaner, etc. ya que seran las propias marcas las que presten la asistencia, si estan
en garantia.
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